
 
 

 

Sprachgewandtes Kommunikationstalent und Organisationsexperten (m/w/d) 

für unsere Telefonzentrale in Walsrode in Teilzeit 

 

Bereit für eine Herausforderung, bei der Ihre Kommunikationsfähigkeiten strahlen können?  

Wir suchen wahre Helden des Wortes, die unsere Telefonzentrale in Walsrode mit ihrer Magie 
verstärken möchten!  

Als Botschafter unserer Praxis für Patientenkommunikation … 

• …nehmen Sie Anrufe entgegen  

• …ergreifen eigenständig die Initiative und kontaktieren Patienten, die per E-Mail um einen 
Rückruf bitten  

• …planen und koordinieren Sie Notfall- sowie Routinetermine für sämtliche Augenpartner 
Standorte und übernehmen Sie die telefonische Ersteinschätzung  

Ihre Leidenschaft für den Umgang mit Menschen und Ihr ausgeprägtes Gespür für die Bedürfnisse 
der Patienten kommen hier voll zur Geltung. Sie jonglieren mühelos mit Anrufen, ergreifen die 
Initiative und beeindrucken mit Ihrer Fähigkeit, Termine mit unserer Praxissoftware zu koordinieren. 
Selbst in hektischen Situationen bewahren Sie einen kühlen Kopf und meistern jede Herausforderung 
mit Gelassenheit. 

Ihre Arbeitszeit beträgt 20-25 Stunden pro Woche, sodass Sie genügend Raum für Ihr Privatleben 
haben und dennoch beruflich durchstarten können. 

Wenn… 

• …Sie herausragende Kommunikationsfähigkeiten besitzen und Sie es verstehen, auf 
Menschen einzugehen und ihre Bedürfnisse zu erfassen 

• …Sie auch in hektischen Situationen einen kühlen Kopf bewahren und Ihre Arbeit strukturiert 
und effizient erledigen können 

• …Sie idealerweise Erfahrung im medizinischen Bereich mitbringen  
• …Sie ein motivierender Teamplayer sind  
• …Sie mindestens an einem vollen Tag/Woche tätig sein möchten  

... dann sind wir davon überzeugt, dass Sie alle Aufgaben bei uns optimal meistern werden! 
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